1. [bookmark: _Toc314843403]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Специальность 05.02.23 "Стандартизация и управление качеством продукции" – специальность, решающая задачи и проблемы гармоничного (комплексного) развития производства товаров и услуг на базе современных методов управления и контроля деятельности предприятий и организаций, информационных технологий, стандартов, методов общего управления качеством, охраны окружающей среды и перспективных инновационных технологий.
 Содержанием специальности 05.02.23  "Стандартизация и управление качеством продукции" является: 
- разработка проблем воздействия стандартизации на ускорение научно-технического прогресса, повышение безопасности и конкурентоспособности продукции и услуг, результативности технологических систем производства, на совершенствование систем управления качеством продукции;
 - разработка организационных и методических основ стандартизации, сертификации и управления качеством продукции в рыночных условиях; 
- разработка путей повышения результативности (всех ее составляющих – экономичность, прибыльность, производительность, действенность, условия трудовой деятельности, нововведения) на основе принципа сквозного интегрированного управления качеством и требований международных стандартов ИСО серии 9000, 14000 и положений Всеобщего Управления Качеством (TQM).
Программа кандидатского минимума по специальности «Стандартизация и управление качеством продукции»  состоит из четырех обязательных разделов: «Научно-методологические основы стандартизации», «Основы менеджмента качества продукции и услуг»,  «Основы сертификации».
Экзаменационные билеты должны включать: один вопрос из раздела программы «Научно-методологические основы стандартизации», один вопрос из раздела «Основы менеджмента качества продукции и услуг», один  вопроса из раздела «Основы сертификации».
На кандидатском  экзамене по специальности 05.02.23  "Стандартизация и управление качеством продукции"  аспирант (соискатель) должен продемонстрировать владение знаниями по организационным и методическим основам стандартизации, сертификации и менеджмента качества продукции и услуг. Также он должен показать умение использовать эти знания для анализа современных проблем по данной специальности и избранной области предметной специализации.
Указанные знания и умения аспирант приобретает в процессе освоения таких дисциплин учебного плана подготовки аспирантов специальности, как ОД.А.03  «Основы метрологии, стандартизации и сертификации», ОД.А.04  «Основы менеджмента качества продукции и услуг», ОД.А.05  «Основы теории надежности», «Квалиметрические методы оценки качества», ОД.А.06   «Статистические методы в управлении качеством», «Экспертные методы анализа качества», ОД.А.07 « Техническое регулирование в РФ», «Основы теории оптимизации».
При разработке данной программы использованы положения «Программы - минимум кандидатского экзамена по специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции» по техническим наукам», разработанной  при участии МИЭМ, МАТИ, СГАУ и МАИ (ТУ).










2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
РАЗДЕЛ 1. НАУЧНО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ.
Основные понятия и определения в области стандартизации. Принципы и задачи стандартизации. Роль стандартизации в управлении результативностью, в реализации достижений науки и техники и в ускорении научно-технического прогресса. Методические основы стандартизации. Федеральный Закон «О техническом регулировании».  Принципы построения параметрических рядов, оптимизация параметрических рядов стандартизируемых объектов. Агрегатирование, взаимозаменяемость и унификация. 
Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов на продукцию и на услуги. Оптимизация параметров объектов стандартизации. Типовая блок-схема оптимизации, ее анализ. Математическая модель функционирования объекта. Совокупность методов, используемых при оптимизации параметров объектов стандартизации. Критерии оптимизации. Международная стандартизация. 
Теоретические основы метрологии. Закономерности формирования измерений, погрешности измерений. Содержание метрологического обеспечения. Схема передачи размера единиц измерений от эталонов к измеряемым параметрам. Государственная система обеспечения единства измерений.

РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ.
Основные понятия, современные концепции и определения в области менеджмента качества. Потребность. Товар. Потребительная стоимость. Потребитель и его потребность. Конкурентоспособность продукции и услуг. Менеджмент качества. Контроль качества. Обеспечение качества. Улучшение качества. Факторы и средства эффективного менеджмента качества.
Показатели качества продукции и их классификация. Методы оценки уровня качества. Оптимизация качества продукции. Технико-экономические показатели качества продукции. Показатели охраны окружающей среды энерго- и материалоемкости.
Надежность в машиностроении. Определение надежности. Анализ кривых надежности (отказов). Экспоненциальная функция плотности вероятности и постоянная интенсивность отказов. Надежность изделия по надежности ее элементов. Конструктивно-технологические и другие методы повышения надежности. Формирование качества продукции и услуг на этапах петли качества. Основные факторы, влияющие на качество продукции и услуг. Контроль качества. Организация контроля качества.
Виды контроля качества, используемые для выявления дефектов в процессе изготовления продукции.
Проблемы и задачи технического обслуживания. Анализ и минимизация затрат на техническое обслуживание. Оценка эффективности технического обслуживания.
Методологические основы менеджмента качества. Системный подход в менеджменте качества. Отечественный опыт создания комплексных систем управления качеством. Факторы эффективности и форма интеграции управления качеством. Характеристика методов менеджмента качества согласно международным стандартам серии ИСО 9000. Международные организации по стандартизации и качеству продукции. Совершенствование стандартов серии ИСО 9000. 
Область действия, сфера применения и структура МС ИСО 9000. Выбор стандартов (моделей) систем качества. Принципы систем менеджмента качества. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели и задачи. Методы исследования рынка в системе маркетинга. Обработка информации о требованиях потребителей. Роль маркетинга в формировании требований по качеству продукции и услуг.
Организационная структура системы качества. Обязанности и полномочия в системе качества. Ресурсы и персонал. Роль высших руководителей. Роль человеческого фактора в системе качества.
Документация системы качества. Политика в области качества. Руководство по качеству, программа качества, рабочие процедуры и их документирование. Внутренняя проверка (аудит первой стороны) системы качества. Анализ и оценка системы качества со стороны руководства.
Экономическая оценка системы качества. Две модели расчета затрат на обеспечение качества. Экономическая эффективность систем качества.
Обеспечение стабильности производственных и технологических процессов. Специальные процессы. Корректирующие и предупреждающие действия.
Идентификация и прослеживаемость продукции. Регистрация данных о качестве. Использование современных информационных технологий в системах качества. Системы менеджмента качества с использованием информационных серий, их построение и работа.
Виды информационного менеджмента. Организация источников информации, средств передачи данных и их обработки. Методы и средства обеспечения защиты информации в компьютерных системах. Основные методы нарушения конфиденциальности, целостности и доступности информации. Стандарты по оценке защищенных систем. Средства и методы управления качеством. Статистические методы в управлении качеством. Источники статистической информации, обработка статистических наблюдений; ряды динамики; статистика качества продукции.
Теории выборок и выборочного контроля, статистическое регулирование производства.
Использование «инструментов» качества: семь основных  и семь новых «инструментов» качества. Метод анализа отказов и степени их влияния на характеристики качества (FMEA-анализ), метод построения функции качества (QFD- анализ). Анализ и расчет стоимости качества. Две модели расчета расходов, связанных с обеспечением качества. Использование стоимостных оценок для управления качеством. Модели оценки риска и анализ потерь. Управление процессами в системах качества. Модель процесса. Проектирование процессов, управление входными данными и ресурсами; изучение, проверки, подтверждения соответствия; управление документацией, конструкторскими изменениями; менеджмент конфигурации, управление поставками, определение и документирование требований по поставкам; управление каналами осуществления поставок.
Использование методов статистического контроля и управление процессами и продукцией; контроль и тарирование инспекционного оборудования, инструментальной базы. Национальная и международная системы подтверждения качества продукции и их связь с сертификацией систем управления качеством. 
Менеджмент всеобщего качества (TQM). Понятие о всеобщем качестве в рамках всей компании. Менеджмент всеобщего качества, его критерии и философия непрерывного улучшения качества. Интеграция задач обеспечения качества на всех уровнях и во всех подразделениях с задачами бизнеса компании и интересами общества. Модель менеджмента всеобщего качества. Ядро модели TQM – «процесс». 
Коллективное участие членов организации в совершенствовании ее деятельности. Групповой подход. Четыре типа групп: 1) группы по совершенствованию деятельности подразделений; 2) кружки качества; 3) группы совершенствования процессов; 4) целевые группы. Роль руководства организации в управлении качеством.
Перераспределение полномочий между руководителями и исполнителями. Ответственность высших руководителей при реализации методов TQM. Методы снижения уровня сопротивления вводимым изменениям: обучение, передача информации, поддержка, стимулирование, принуждение.
Модель «Business Excellence» (превосходного бизнеса) как основа для оценки и самооценки качества деятельности организации, измерение и определение тенденций улучшения результатов деятельности в бизнесе. Состав модели, описание и оценка критерия. Модель превосходного бизнеса как, основа для введения национальных премий в области качества в различных странах.
Разработка организационных и методических основ стандартизации, сертификации и управления качеством продукции в рыночных условиях. Разработка путей повышения результативности (всех составляющих TQM – экономичность, прибыльность, производительность, действенность, условия трудовой деятельности, нововведения) на основе принципа сквозного интегрированного управления качеством и требований международных стандартов ИСО серии 9000, 14000 и положений TQM.

РАЗДЕЛ  3. ОСНОВЫ СЕРТИФИКАЦИИ.
Основные понятия и определения. Цели и принципы сертификации. Система сертификации и ее участники. Система сертификации ГОСТ Р, принципы построения и структура. Системы сертификации однородной продукции.
Обязательная и добровольная сертификация. Характеристика показателей безопасности и экологичности продукции. Выбор схемы сертификации. Правила по проведению работ по сертификации продукции, производств и систем качества. Организация и проведение работ по сертификации систем качества. Основные этапы и процедуры. Характеристики объектов проверки и оценки при сертификации систем качества. Организация процесса проведения сертификации на предприятии. Регистр сертифицированных систем качества. Нормативная база Регистра. Условия выдачи и аннулирования сертификата на систему качества. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов.
Основные требования к органу по сертификации систем качества, продукции и производств. Основные положения Российской системы аккредитации (РОСА) сертифицирующих органов в системе сертификации ГОСТ Р. Процедуры предоставления и аннулирования аттестата аккредитации.
Международная практика сертификации и аккредитации. Интеграция деятельности по сертификации.
Сертификация услуг и ее особенности. Порядок и процедуры аккредитации СМК образовательных учреждений. Понятие аудита качества. Организация проведения аудита систем качества. Анализ документов систем менеджмента качества. Схема процедуры самооценки. Порядок и правила проведения сертификации систем качества. Инспекционный контроль за сертификационной системой качества.   Европейские стандарты и руководящие принципы обеспечения качества для учреждений высшего образования.     Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов. Развернутая характеристика уровней зрелости системы качества  образовательного учреждения.

3. ВОПРОСЫ К КАНДИДАТСКОМУ ЭКЗАМЕНУ
Вопросы к кандидатскому экзамену по разделу 1:

1. Основные понятия и определения в области стандартизации. 
2. Принципы и задачи стандартизации. 
3. Методические основы стандартизации. 
4. Федеральный Закон «О техническом регулировании».  
5. Принципы построения параметрических рядов, оптимизация параметрических рядов стандартизируемых объектов.
6.  Агрегатирование, взаимозаменяемость и унификация. 
7. Оптимизация параметров объектов стандартизации. 
8. Совокупность методов, используемых при оптимизации параметров объектов стандартизации.
9. Закон «Об обеспечении единства измерений».
10. Погрешности измерений.
11. Рабочие и образцовые средства измерений.
12.  Эталоны физических величин. 
13.  Схема передачи размера единиц измерений от эталонов к измеряемым параметрам.
14.  Государственная система обеспечения единства измерений.

Вопросы к кандидатскому экзамену по разделу 2:

1. Менеджмент качества. Контроль качества. Обеспечение качества. Улучшение качества.
2. Факторы и средства эффективного менеджмента качества. Показатели качества продукции и их классификация. 
3. Методы оценки уровня качества. Оптимизация качества продукции. 
4. Технико-экономические показатели качества продукции. 
5. Показатели охраны окружающей среды энерго- и материалоемкости.
6. Надежность в машиностроении. Определение надежности. Анализ кривых надежности (отказов). 
7. Экспоненциальная функция плотности вероятности и постоянная интенсивность отказов. 
8. Надежность изделия по надежности ее элементов. 
9. Формирование качества продукции и услуг на этапах петли качества.
10. Основные факторы, влияющие на качество продукции и услуг. Контроль качества. Организация контроля качества. Виды контроля качества, используемые для выявления дефектов в процессе изготовления продукции.
11. Проблемы и задачи технического обслуживания. Анализ и минимизация затрат на техническое обслуживание. Оценка эффективности технического обслуживания.
12. Системный подход в менеджменте качества. 
13. Характеристика методов менеджмента качества согласно международным стандартам серии ИСО 9000. Принципы систем менеджмента качества. 
14. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели и задачи. Методы исследования рынка в системе маркетинга. 
15. Организационная структура системы качества. Обязанности и полномочия в системе качества. Ресурсы и персонал. Роль высших руководителей. Роль человеческого фактора в системе качества.
16. Документация системы качества. Политика в области качества. Руководство по качеству, программа качества, рабочие процедуры и их документирование.
17. Внутренняя проверка (аудит первой стороны) системы качества. Анализ и оценка системы качества со стороны руководства.
18. Экономическая оценка системы качества. 
19. Две модели расчета затрат на обеспечение качества. Экономическая эффективность систем качества. 
20. Корректирующие и предупреждающие действия. 
21. Идентификация и прослеживаемость продукции. Регистрация данных о качестве. 
22. Использование современных информационных технологий в системах качества. Системы менеджмента качества с использованием информационных серий, их построение и работа. 
23. Виды информационного менеджмента. Организация источников информации, средств передачи данных и их обработки. Методы и средства обеспечения защиты информации в компьютерных системах.
24. Средства и методы управления качеством.
25. Статистические методы в управлении качеством: Дисперсионный анализ.
26. Статистические методы в управлении качеством: Регрессионный анализ.
27. Статистические методы в управлении качеством: Множественная регрессия.
28. Статистические методы в управлении качеством: Статистические оценки параметров. 
29. Статистические методы в управлении качеством: Проверка статистических гипотез.
30. Статистические методы в управлении качеством: Критерий ХИ- квадрат.
31. Источники статистической информации, обработка статистических наблюдений; ряды динамики; статистика качества продукции. Теории выборок и выборочного контроля, статистическое регулирование производства.
32.   Использование «инструментов» качества: семь основных  и семь новых «инструментов» качества.
33.   Метод анализа отказов и степени их влияния на характеристики качества (FMEA-анализ).
34.  Метод построения функции качества (QFD- анализ). 
35.  Две модели расчета расходов, связанных с обеспечением качества. Использование стоимостных оценок для управления качеством.
36.  Модели оценки риска и анализ потерь. 
37. Управление процессами в системах качества. Модель процесса. 
38.  Проектирование процессов, управление входными данными и ресурсами, управление документацией, конструкторскими изменениями.
39.  Национальная и международная системы подтверждения качества продукции и их связь с сертификацией систем управления качеством. 
40.  Понятие о всеобщем качестве в рамках всей компании. Менеджмент всеобщего качества, его критерии и философия непрерывного улучшения качества.
41.  Интеграция задач обеспечения качества на всех уровнях и во всех подразделениях с задачами бизнеса компании и интересами общества. 
42.  Модель менеджмента всеобщего качества. Ядро модели TQM – «процесс». 
43.  Коллективное участие членов организации в совершенствовании ее деятельности. Групповой подход. Четыре типа групп: 1) группы по совершенствованию деятельности подразделений; 2) кружки качества; 3) группы совершенствования процессов; 4) целевые группы. Роль руководства организации в управлении качеством.
44.  Модель «Business Excellence» (превосходного бизнеса) как основа для оценки и самооценки качества деятельности организации, измерение и определение тенденций улучшения результатов деятельности в бизнесе. 

Вопросы к кандидатскому экзамену по разделу 3:

1.  Цели и принципы сертификации. Система сертификации и ее участники. 
2.  Обязательная и добровольная сертификация. 
3.  Выбор схемы сертификации. Правила по проведению работ по сертификации продукции, производств и систем качества. 
4.  Организация и проведение работ по сертификации систем качества. Основные этапы и процедуры. 
5.  Организация процесса проведения сертификации на предприятии. 
6.  Регистр сертифицированных систем качества. Условия выдачи и аннулирования сертификата на систему качества. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов. 
7.  Основные требования к органу по сертификации систем качества, продукции и производств. 
8.  Международная практика сертификации и аккредитации. 
9.  Сертификация услуг и ее особенности. 
10.  Понятие аудита качества. 
11.  Организация проведения аудита систем качества. 
12.  Анализ документов систем менеджмента качества. 
13.  Схема процедуры самооценки. Порядок и правила проведения сертификации систем качества.  
14. Инспекционный контроль за сертификационной системой качества.  
15.  Европейские стандарты и руководящие принципы обеспечения качества для учреждений высшего образования. 
16.   СМК образовательных учреждений. 
17.    Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов. Развернутая характеристика уровней зрелости системы качества  образовательного учреждения.
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